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Audyt Gotowosci do
ChatGPT Ads

Oferta, landing page, intencje rozmoéw, komunikaty, pomiar i
decyzja, czy przygotowywac aktywa pod kampanie

konwersacyjne Al.
WYNIK TYP ZAKRES DATA
58/100 E-commerce Audyt zanonimizowana

gotowosci

Dokument tgczy czes¢ wiascicielskg z zatgcznikiem technicznym dla webmastera. Raport nie
gwarantuje pozyciji ani cytowan w Al; wskazuje bariery, szanse i kolejnos¢ dziatan.
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DISCOVERGE / AUDYT PREMIUM / PRZYKLAD

Data audytu: zanonimizowana

Typ firmy: sklep internetowy z ergonomicznym wyposazeniem do pracy i domowego biura

Typ audytu: audyt gotowosci oferty, landing page'a, intencji rozméw i pomiaru pod ChatGPT Ads oraz kampanie
konwersacyjne Al

Status dokumentu: zanonimizowany przyktad raportu Discoverge do prezentacji formatu ustugi

1. Streszczenie wiascicielskie

Anonimizowany sklep ma dobry punkt wyjscia do przygotowania pod kampanie konwersacyjne. Oferta jest
konkretna, produkty rozwigzujg realny problem uzytkownika, a kategorie sg powigzane z sytuacjami, o ktore
ludzie naturalnie pytajg asystenta Al: jak wybra¢ biurko do matego mieszkania, jaki fotel sprawdzi sie przy pracy
zdalnej, jak ograniczy¢ dyskomfort przy komputerze, jak urzgdzi¢ stanowisko pracy dla dwdch osoéb albo co

kupi¢ pracownikowi w ramach doposazenia stanowiska.

Najwieksza szansa nie polega na szybkim "uruchomieniu reklam w ChatGPT". Dostepnosc¢ kanatu zalezy od
rynku, konta, kategorii i aktualnych zasad platformy. Najwieksza szansa polega na przygotowaniu aktywow,
ktére bedg potrzebne niezaleznie od momentu startu: czytelnej oferty, landing page'a pod intencje rozméw,
odpowiedzi na obiekcje, bezpiecznych komunikatéw i pomiaru jakosci zapytan.

Najwiekszy problem sklepu polega na tym, ze obecna strona dobrze prezentuje produkty, ale stabo prowadzi
uzytkownika przez decyzje. W rozmowie z Al klient zwykle nie pyta od razu o konkretny model. Najpierw opisuje
sytuacje: ma mate mieszkanie, pracuje 8 godzin przy komputerze, potrzebuje regulacji wysokosci, szuka
prezentu dla pracownika albo poréwnuje zakup krzesta z doptatg od pracodawcy. Landing page powinien
odpowiadac na takie konteksty szybciej i bardziej konkretnie.

Rekomendacja gtowna: przygotowaé jeden scenariusz testowy: "ergonomiczne stanowisko pracy
zdalnej" z osobnym landing page'em, map3 intencji rozmow, 4 wariantami komunikatéw reklamowych i
pomiarem leadow / zakupow z oznaczeniem zrédia ChatGPT Ads.

2. Wynik gotowosci
Ocena ogodlna: 58/100

Interpretacja: firma ma realng oferte, dobrg kategorie produktowg i potencjat do rozmoéw zakupowych w Al, ale
nie ma jeszcze wystarczajgco uporzadkowanego landing page'a, FAQ, zasad claiméw, wariantéw komunikatow
i pomiaru pod osobny kanat konwersacyjny.
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Obszar Wynik  Komentarz

Dostepnosc i ograniczenia 6/10  Firma moze przygotowac aktywa, ale nie powinna zaktada¢ natychmiastowej

kanatu emisji reklam

Oferta i dopasowanie 12/15  Produkty odpowiadajg na konkretne problemy uzytkownikéw, szczegdlnie praca

produktu zdalna i ergonomia

Mapa intencji rozmow 6/15 Intencje istnieja, ale nie sg jeszcze opisane w formie scenariuszy rozmow

Landing page i FAQ 8/15  Strona pokazuje produkty, ale za mato odpowiada na sytuacje zakupowe i
obiekcje

Kreacje i komunikaty 7/10  Mozna przygotowac kilka dobrych wariantéw, ale trzeba ograniczyé¢ ryzykowne
obietnice

Pomiar i analityka 8/15  Podstawowa analityka dziata, ale brakuje osobnego planu UTM, zdarzen i oceny

jakosci leadow

Ryzyka komunikacyjne 9/10  Kategoria jest wzglednie bezpieczna, jesli firma nie uzywa medycznych lub
gwarancyjnych claiméw

3. Decyzja po audycie
Rekomendowana decyzja: przygotowac¢ aktywa i testowaé po uzyskaniu dostepu.

Nie rekomendujemy obecnie komunikowania klientom, Ze firma "prowadzi kampanie w ChatGPT" albo ze ma
oficjalny dostep do ChatGPT Ads. Rekomendujemy przygotowanie jednego kontrolowanego pakietu testowego:

jedna oferta: ergonomiczne stanowisko pracy zdalnej;
¢ jedna strona docelowa;

e 3-4 persony rozmow;

e 4 warianty komunikatow reklamowych;

e UTM-y i zdarzenia konwersji;

» kryteria oceny jakosci ruchu;

¢ lista claimoéw, ktorych nie uzywac.

Taki pakiet bedzie uzyteczny nawet wtedy, gdy kampania nie ruszy od razu. Porzadkuje strone, oferte, FAQ,
komunikacje i pomiar pod ruch z rozméw Al oraz pod klasyczne kanaty reklamowe.

4. Status kanatu i zasady ostroznosci

ChatGPT Ads oraz powigzane formaty reklamowe sg obszarem rozwijanym etapami. W praktyce oznacza to,
ze gotowosc firmy nie jest tym samym, co mozliwos¢ natychmiastowego uruchomienia kampanii. Dostepnosc¢
moze zaleze¢ od kraju, konta, kategorii reklamowej, aktualnych zasad platformy i procesu weryfikaciji.

Discoverge / Audyt Gotowosci do ChatGPT Ads 3/14



Dlatego w komunikacji i planowaniu kampanii trzeba rozdzieli¢ trzy rzeczy:

1. Gotowos¢ aktywow - oferta, landing page, FAQ, pomiar i komunikaty.
2. Dostepnos¢ kanatu - mozliwos¢ utworzenia lub emisji kampanii dla danego konta.

3. Efektywnos¢ testu - jakos¢ ruchu, leaddw, zakupdéw i koszt pozyskania.

Audyt Discoverge dotyczy przede wszystkim pierwszego obszaru. Moze tez wskazac¢, co monitorowac w drugim
i jak ocenic¢ trzeci.

Bezpieczna formuta dla firmy:

Przygotowujemy oferte, strone i pomiar pod przyszle kampanie konwersacyjne AI. DostepnoS¢ i

zasady emisji trzeba potwierdzié dla konkretnego konta, rynku i kategorii.
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5. Mapa intencji rozmoéw

W kampaniach konwersacyjnych punktem wyjscia nie jest samo stowo kluczowe, tylko sytuacja uzytkownika
opisana w rozmowie. Ponizej przyktadowa mapa intencji dla badanego sklepu.

Intencja rozmowy Przyktadowy kontekst uzytkownika Potencjat Rekomendowana odpowiedz
sprzedazowy oferty

Praca zdalna w "Jak urzadzi¢ wygodne biuro w wysoki  kompaktowe biurko, krzesto, uchwyt

matym mieszkaniu salonie, jesli mam mato miejsca?" monitora, gotowy zestaw

Dyskomfort przy "Co zmieni¢ w stanowisku pracy, zeby wysoki  ostrozna komunikacja

komputerze wygodniej pracowacé przy biurku?" ergonomiczna, bez obietnic
medycznych

Zakup dla "Co kupi¢ pracownikowi do pracy Sredni/wysoki  zestaw rekomendowany dla

pracownika zdalnej w budzecie 1000 zt?" pracodawcéw, faktura, dostawa

Poréwnanie krzeset

Biurko regulowane

"Czy warto kupic¢ fotel ergonomiczny
czy wystarczy zwykte krzesto
biurowe?"

"Czy biurko z regulacjg wysokosci ma
sens przy pracy 8 godzin dziennie?"

WYSOKi

Sredni/wysoki

poradnik wyboru, réznice,
parametry, tabela poréwnawcza

opis zastosowania, ograniczenia,
warianty cenowe

Prezent premium "Jaki praktyczny prezent dla osoby sredni  akcesoria ergonomiczne, lampka,
pracujgcej przy komputerze?" podndézek, ramie monitora
Tylko inspiracja "Jak fadnie urzadzi¢ domowe biuro?" niski/$redni  tresci inspiracyjne, ale bez

priorytetu w pierwszym tescie

Najlepsza intencja do pierwszego testu:
"Jak urzadzi¢ wygodne stanowisko pracy zdalnej, ktére nie zajmuje duzo miejsca?"

Powdd: tgczy konkretng potrzebe, ograniczenie przestrzeni, potencjat zakupowy i mozliwos¢ stworzenia pakietu
produktow.

6. Persony i sytuacje zakupowe

Persona 1: pracownik zdalny

Sytuacja: pracuje z domu, ma ograniczone miejsce, czuje spadek komfortu po kilku godzinach przy
komputerze.

Najwazniejsze pytania:

¢ co kupi¢ najpierw: krzesto, biurko czy akcesoria?
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e czy da sie poprawi¢ stanowisko bez remontu i duzego budzetu?

o jakie produkty majg najwiekszy wptyw na komfort?
Rekomendacja komunikacyjna:

Zacznij od 3 elementdw: stabilne biurko, krzeslo dopasowane do czasu pracy i ustawienie

monitora na wtasSciwej wysokosSci.

Persona 2: wtasciciel matej firmy

Sytuacja: chce doposazy¢ zespét pracujgcy hybrydowo, ale nie chce zamawia¢ przypadkowych produktéw.
Najwazniejsze pytania:

 jaki zestaw ma sens dla pracownika?
e czy mozna kupi¢ produkty z fakturg?

 jak ograniczy¢ reklamacje i nietrafione zakupy?
Rekomendacja komunikacyjna:

Gotowe zestawy do pracy hybrydowej: prostszy wybdér, faktura i dostawa do pracownika.

Persona 3: osoba kupujaca prezent

Sytuacja: chce kupi¢ praktyczny prezent dla osoby pracujgcej przy komputerze, ale nie zna parametrow
technicznych.

Najwazniejsze pytania:

e Co jest praktyczne, ale nie za drogie?
e Cczego nie trzeba dopasowywaé do wzrostu albo biurka?

e co wyglada dobrze i jest uzyteczne?
Rekomendacja komunikacyjna:

Prezenty do domowego biura: akcesoria, ktére poprawiajg komfort pracy bez skomplikowanego

doboru.

Persona 4: klient poréwnujacy

Sytuacja: wie, ze potrzebuje krzesta lub biurka, ale poréwnuje modele, parametry i ceny.
Najwazniejsze pytania:

e czym réznig sie modele?
« kiedy warto doptacic?

o ktdére parametry sg naprawde wazne?

Rekomendacja komunikacyjna:
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Pordéwnanie modeli wediug czasu pracy, przestrzeni, regulacji i budzetu.

7. Ocena landing page'a

Obecna strona produktowa i kategorie sg uzyteczne dla osob, ktére juz wiedzg, czego szukajg. Sg jednak za
mato dopasowane do ruchu z rozmowy Al, gdzie uzytkownik czesciej opisuje problem niz nazwe produktu.

Co dziata

e jasne produkty i ceny;

+ widoczne kategorie;

e mozliwos¢ zakupu onling;

e czesc¢ produktéw dobrze pasuje do intencji "praca zdalna";

» oferta nadaje sie do przygotowania pakietéw lub zestawow.

Co blokuje gotowos¢

« brak jednej strony docelowej dla scenariusza "ergonomiczne stanowisko pracy zdalnej";
e za mato odpowiedzi na pytanie "co kupi¢ najpierw";

¢ brak prostych pakietéw wedtug budzetu;

« FAQ jest zbyt ogdine albo rozproszone;

« brak sekgcji "kiedy ten produkt nie bedzie najlepszym wyborem";

o formularz lub Sciezka kontaktu B2B nie sg mocno wyeksponowane.

Rekomendowana struktura landing page'a

1. Krétka odpowiedz: dla kogo jest ta strona.

. Trzy scenariusze wyboru: mate mieszkanie, praca 8 godzin, zakup dla pracownika.
. Zestawy: start / komfort / premium.

. Tabela: co kupi¢ najpierw i dlaczego.

. FAQ: dobdr, dostawa, faktura, zwroty, ograniczenia.

. Sekcja B2B: wyposazenie stanowisk dla zespotu.

N o o b~ W DN

. CTA: wybierz zestaw / zapytaj o dobor / zamodw z faktura.
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8. Warianty reklam i komunikatéw

Ponizsze warianty sg przyktadowym materiatem do pierwszego testu. Nie sg finalng kreacjg zatwierdzong przez
platforme reklamowa.

Wariant 1: problemowy

Nagtowek:

Pracujesz z domu? Uporzadkuj stanowisko pracy

Opis:

Zobacz zestawy biurek, krzesel i akcesoridéw do wygodniejszej pracy w malej przestrzeni.
Kiedy uzywac:

Przy rozmowach o pracy zdalnej, matym mieszkaniu i poprawie komfortu.

Wariant 2: decyzyjny
Nagtéwek:

Co kupié¢ najpierw do domowego biura?

Opis:

Poréwnaj zestawy startowe, komfortowe i premium. Wybierz rozwigzanie do budzetu i czasu pracy.
Kiedy uzywac:

Przy rozmowach poréwnawczych i pytaniach o kolejnos¢ zakupow.

Wariant 3: B2B
Nagtowek:

Wyposazenie stanowisk dla zespolu hybrydowego

Opis:

Gotowe zestawy do pracy zdalnej, faktura i dostawa do pracownikéw. Sprawdz warianty dla firm.
Kiedy uzywac:

Przy rozmowach wiascicieli firm, HR lub os6b administracyjnych.

Wariant 4: ostrozny ergonomicznie

Nagtéwek:
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Lepsze ustawienie biurka, krzesta i monitora
Opis:

Sprawdz akcesoria i meble, ktére pomagaja uporzadkowaé stanowisko pracy przy komputerze.

Kiedy uzywac:

Przy rozmowach o komforcie pracy. Nie uzywac jako obietnicy leczenia bolu lub efektu medycznego.

9. Claimy i ryzyka komunikacyjne

Najwieksze ryzyko w tej kategorii dotyczy zbyt mocnych obietnic zdrowotnych. Produkty ergonomiczne mogg
poprawiac organizacje stanowiska pracy, ale reklama nie powinna obiecywac efektéw medycznych, jesli firma
nie ma do tego wtasciwych podstaw.

Komunikaty bezpieczniejsze

e pomaga lepiej uporzagdkowaé¢ stanowisko pracy ;

® ulatwia ustawienie monitora na odpowiedniej wysokoSci ,
e wspiera wygodniejszg prace przy komputerze

e pozwala dopasowa¢ stanowisko do przestrzeni i budzetu;

e pomaga wybraé¢ zestaw do pracy zdalnej .

Komunikaty ryzykowne

®* usuwa b6l plecdw ;

e gwarantuje zdrowg postawe ;

® leczy problemy z kregositupem,

* najlepsze rozwiagzanie dla kazdego,

e pelna ochrona przed skutkami siedzenia .

Rekomendacja

Przygotowac¢ wewnetrzng liste dozwolonych i niedozwolonych claiméw. Kazdy wariant reklamy oraz landing
page powinien przejs¢ kontrole tej listy przed testem.

10. Pomiar i analityka

Zeby oceni¢ kampanie konwersacyjna, nie wystarczy mierzy¢ wejsé na strone. Trzeba odréznié ruch, zapytania,
zakupy i jakos¢ kontaktéw.
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Minimalny plan pomiaru
UTM dla testu:

utm_source=chatgpt
utm medium=conversation_ad
utm campaign=ergonomiczne stanowisko pracy

utm_content=wariant_ problemowy

Zdarzenia do pomiaru:

e page view - wejscie na landing page;

e scroll_ 75 -uzytkownik dotart do dolnej czesci strony;
e select package - wybor zestawu;

e lead form start -rozpoczecie formularza;

e lead form submit - wystanie formularza;

* add to_cart - dodanie produktu do koszyka;

e purchase -zakup;

e b2b inquiry - zapytanie firmowe.

Jakosé leadow

Przy leadach B2B warto recznie oznaczac:

czy zapytanie dotyczy realnego zakupu;

¢ liczba stanowisk / pracownikow;

¢ budzet;

o termin;

¢ czy klient pytat wczesniej o podobny problem;

e czy rozmowa wymagata dodatkowego wyjasnienia oferty.
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11. Plan pierwszego testu

Cel testu

Sprawdzi¢, czy ruch z rozmoéw o pracy zdalnej i ergonomicznym stanowisku pracy generuje wartosciowe

wejscia, zapytania lub zakupy.

Zakres testu

jedna strona docelowa;

jedna gtéwna intencja: praca zdalna w matej przestrzeni;

trzy persony: pracownik zdalny, wtasciciel firmy, osoba kupujgca prezent;
cztery warianty komunikatéw;

pomiar UTM i zdarzen;

reczna ocena jakosci leadow.

Kryteria sukcesu

Test mozna uznac za obiecujacy, jesli:

uzytkownicy czytajg landing page gtebiej niz tylko pierwszy ekran;
pojawiajg sie zapytania o dobor zestawu lub zakup B2B;

leady zawierajg konkretng potrzebe, budzet albo liczbe stanowisk;
warianty reklam pokazujg réznice jakosci ruchu;

firma potrafi wskazac, ktore intencje warto rozwijac.

Test trzeba przerwac lub przeprojektowac, jesli:

ruch nie przechodzi dalej niz pierwszy ekran;

formularze nie sg wysytane;

zapytania sg ogolne lub przypadkowe;

uzytkownicy trafiajg na strone, ktéra nie odpowiada ich problemowi;

komunikaty reklamowe wymagajg zbyt ryzykownych claiméw.

12. Roadmapa 30/60/90 dni

Pierwsze 30 dni

Cel: przygotowac¢ aktywa do kontrolowanego testu.
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wybrac jedng oferte i jeden scenariusz kampanii;

stworzy¢ landing page dla ergonomicznego stanowiska pracy zdalnej;
przygotowac¢ FAQ i tabele wyboru zestawodw;

spisac¢ liste dozwolonych i niedozwolonych claimow;

skonfigurowa¢ UTM-y i zdarzenia konwersji;

przygotowac 4 warianty komunikatow reklamowych;

ustali¢ kryteria oceny jakosci leadow.

Do 60 dni

Cel: rozbudowac warianty i przygotowac drugi scenariusz.

zebrac pytania klientéw z formularzy, czatu i maili;

rozbudowac FAQ o pytania z realnych rozméw;

dodac¢ wariant B2B dla wyposazenia zespotow;

przygotowac osobne komunikaty dla firm i klientéw indywidualnych;
sprawdzi¢, czy landing page odpowiada na najczestsze obiekcje;

przygotowac prosty raport jakosci leadéw.

Do 90 dni

Cel: zdecydowac, czy skalowac przygotowanie pod kampanie konwersacyjne.

poréwnac wyniki réznych scenariuszy;
wybrac¢ 2-3 intencje o najwiekszym potencjale;
przygotowac kolejne landing page'e tylko dla najlepszych intencji;

rozbudowac pomiar o segmentacje zrddet i jakosci leaddw;

zdecydowac, czy firma powinna monitorowac¢ kanat, testowac po uzyskaniu dostepu, czy przygotowac

wiekszy pakiet aktywow.
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13. Zatacznik operacyjny

Minimalna checklista przed testem

Obszar Pytanie kontrolne

Oferta Czy wiadomo, dla kogo jest scenariusz kampanii?
Landing page Czy strona odpowiada na problem z rozmowy Al?
FAQ Czy sg odpowiedzi na obiekcje przed zakupem?
Claimy Czy ryzykowne obietnice sg wykluczone?

Kreacje Czy sg minimum 3 warianty komunikatéw?
Pomiar Czy UTM-y i zdarzenia sg ustawione?

Leady Czy firma ocenia jako$¢ zapytan, nie tylko liczbe?

Czego nie robi¢ na start

nie przygotowywac kampanii dla catego katalogu produktéw;
nie wysyta¢ ruchu na strone gtéwng;

nie uzywac obietnic zdrowotnych bez podstaw;

nie traktowaé rozmow Al jak zwyktych stéw kluczowych;

nie mierzyc¢ tylko klikniec;

nie komunikowac¢ oficjalnego dostepu do reklam, jesli nie zostat potwierdzony dla konkretnego konta.

Rekomendowany nastepny krok

Status

do przygotowania

do przygotowania

czesciowo

do przygotowania

do przygotowania

czesciowo

do przygotowania

Pakiet startowy: landing page + mapa intencji + warianty komunikatéw + plan pomiaru.

Zakres:

jedna oferta lub scenariusz kampanii;
jedna strona docelowa;

mapa 5-7 intencji rozmoéw;

3-4 warianty komunikatéw reklamowych;
lista ryzyk komunikacyjnych;

plan UTM i zdarzen konwersiji;

rekomendacja: przygotowac aktywa, testowac po uzyskaniu dostepu albo monitorowac rynek.
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14. Uwagi i ograniczenia

Ten dokument jest zanonimizowang wersjg raportu przygotowang do prezentacji formatu ustugi. Nie jest
potwierdzeniem dostepnosci reklam w ChatGPT dla danej firmy, konta, kraju ani kategorii. Nie jest takze
gwarancjg emisji reklam, skutecznosci kampanii, widocznosci w odpowiedziach Al ani partnerstwa z OpenAl.

Rekomendacje dotyczg przygotowania aktywow sprzedazowych i pomiarowych: oferty, landing page'a, FAQ,
intencji rozmow, komunikatéw, ryzyk oraz planu testu. Dostepno$¢ kanatu trzeba kazdorazowo potwierdzi¢ w
aktualnych zasadach i narzedziach platformy.

Zrédta ramowe do biezgcej weryfikacii:

e OpenAl Help: Ads in ChatGPT - the basics: https://help.openai.com/en/articles/20001207-ads-in-chatgpt-the-
basics

e OpenAl Help: Create Ads for ChatGPT: https://help.openai.com/en/articles/20001212-create-ads-for-chatgpt

o OpenAl Help: Ads FAQ: https://help.openai.com/en/articles/20001220

¢ OpenAl Ads Policies: https://openai.com/policies/ad-policies/
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