—Discoverge Przyktadowy raport audytu Al

Zanonimizowany raport Discoverge dla sklepu internetowego: procesy,
ryzyka, przypadki uzycia Al i plan pierwszych 90 dni.

TYP WYNIK FORMAT STATUS

E-commerce 62/100 Al audit Zanonimizowany

Dane firmy zostaty zanonimizowane. Raport pokazuje format pracy Discoverge i nie ujawnia identyfikujgcych
informacji o sklepie. Audyt Al Discoverge jest diagnozg operacyjng, nie audytem prawnym, certyfikacjg ani
gwarancjg efektu wdrozenia.

discoverge.pl Al dla firm



Data audytu: zanonimizowana

Typ firmy: sklep internetowy z produktami specjalistycznymi

Typ audytu: zewnetrzny audyt Al proceséw, zespotu i pierwszych zastosowan

Status dokumentu: zanonimizowany fragment raportu Discoverge do prezentacji ustugi

1. Streszczenie wilascicielskie

Anonimizowany sklep ma dobrg baze do praktycznego uzycia Al. Firma ma katalog produktow, powtarzalne prace
marketingowe, pytania klientow, newsletter, opisy kategorii, obstuge zamowien i materiaty produktowe rozproszone
miedzy sklepem, dokumentami i wiedzg pracownikow.

Najwieksza szansa nie polega na tym, zeby "Al pisato wszystko". Najwieksza szansa polega na uporzgdkowaniu
wiedzy produktowej i skréceniu pracy zespotu przy tresciach, odpowiedziach roboczych oraz analizie
powtarzalnych pytan klientow.

Najwieksze ryzyko polega na publikowaniu tresci generowanych przez Al bez kontroli merytorycznej. W e-
commerce btedny opis produktu, nieprawidtowa obietnica dziatania, pomytka w sktadzie lub dostawie moze
prowadzi¢ do zwrotow, reklamacji i utraty zaufania.

Rekomendacja gtéwna: zacza¢ od matego, kontrolowanego systemu pracy z Al dla opiséw produktéow, FAQ i
pytan klientéw, a nie od automatycznej obstugi klienta.

2. Wynik gotowosci Al
Ocena ogodlna: 62/100

Interpretacja: sklep ma realne procesy i duzo materiatow, ktére mozna wykorzysta¢ w pracy z Al, ale brakuje
wspolnej bazy wiedzy, zasad kontroli jakosci i jasnego wtasciciela procesu.

Obszar Wynik Komentarz

Procesy i powtarzalne zadania 15/20  Wiele zadan powtarza sie regularnie: opisy, newsletter, pytania klientéw, reklamacje
Dane, wiedza i materiaty 8/15  Wiedza istnieje, ale jest rozproszona miedzy produktami, opisami, notatkami i
zrodtowe gtowami pracownikow

Kompetencje zespotu 9/15  Czesc¢ 0sob testuje Al, ale bez wspdlnych zasad i biblioteki dobrych wzorcow
Ryzyka, prywatnos¢ i kontrola 10/20  Brakuje zasad, czego nie wkleja¢ do narzedzi i kto zatwierdza tresci produktowe
jakosci

Potencjat szybkich usprawnien 12/15  Sg szybkie, bezpieczne zastosowania: szkice opisow, FAQ, klasyfikacja pytan
Gotowos$¢ do wdrozenia i 8/15  Potrzebny wiasciciel procesu i pomiar efektéw po pierwszym miesigcu

utrzymania



3. Co widzi wlasciciel, zespét i klient

Wiasciciel

Wiasciciel widzi rosngcy koszt tworzenia tresci i obstugi pytan. Sklep ma produkty, ktérych nie da sie sprzedawac
wytgcznie zdjeciem i ceng. Klient potrzebuje wyjasnien: czym réznig sie warianty, jak dobraé produkt, co kupi¢ na
prezent, co pasuje do konkretnej potrzeby i jak unikngé btednego wyboru.

Al moze pomoc, ale tylko wtedy, gdy dziata na bazie sprawdzonych materiatow. Bez tego bedzie produkowac tresci
podobne stylistycznie, ale niekoniecznie zgodne z ofertg sklepu.

Zespot

Zespot wykonuje wiele czynnosci, ktére sg dobre na pierwszy test Al:

e przygotowanie szkicéw opiséw produktéw;

e rozbudowa FAQ;

e porzadkowanie pytan z maili i czatu;

e tworzenie wariantow newslettera;

e streszczanie opinii klientow;

e przygotowanie brieféw dla grafika lub osoby od tresci;

e sprawdzanie kompletnosci karty produktu.

Problemem nie jest brak pomystow, tylko brak standardu pracy. Kazda osoba moze uzywac innego narzedzia,
innego promptu i innej jako$ci kontroli.

Klient

Klient nie powinien odczu¢, ze sklep "zalal" go tresciami generowanymi przez Al. Klient powinien zobaczy¢ lepsze
odpowiedzi, bardziej konkretne opisy i tatwiejszy wybor produktu. Dlatego Al ma pracowacé jako asystent zespotu, a
nie jako autonomiczny autor obietnic produktowych.



4. Mapa procesow

Proces Czestotliwos¢  Potencjat Ryzyko Decyzja

Al
Opisy nowych produktow wysoka  wysoki Srednie wdrozy¢ jako szkic + kontrola
Aktualizacja opiséw kategorii Srednia  wysoki Srednie przetestowac
Odpowiedzi na pytania klientow wysoka  wysoki wysokie  tylko szkice do zatwierdzenia
Newsletter i kampanie sezonowe $rednia  $redni niskie wdrozy¢ jako wsparcie kreatywne
Analiza opinii i reklamacji Srednia  wysoki Srednie przetestowac na danych

zanonimizowanych

Decyzje cenowe i rabatowe Srednia  $redni wysokie  odtozy¢

Automatyczne rekomendacje wysoka  Sredni wysokie  odtozy¢ do czasu lepszych danych
produktow



5. Najwazniejsze bariery

1. Wiedza produktowa jest rozproszona

Sklep ma duzo informacji o produktach, ale nie ma jednego zatwierdzonego zrodta prawdy. Czes¢ wiedzy jest w
opisach, czes¢ w rozmowach z klientami, czes¢ w notatkach, a czes¢ tylko w doswiadczeniu pracownikéw.

Dlaczego to wazne: Al bez dobrej bazy wiedzy bedzie mieszaé fakty, dopowiadac cechy albo tworzy¢ tresci zbyt
ogolne.

Rekomendacja: stworzy¢ minimalng baze wiedzy produktowej dla top kategorii: cechy, zastosowania,
przeciwwskazania, najczestsze pytania, zakazane obietnice, ton komunikaciji.

2. Brakuje zasad kontroli tresci
Zespot moze tworzy¢ tresci szybciej, ale nie ma jasnej odpowiedzi, kto odpowiada za prawdziwos$¢ opisu, zgodnosé
z produktem i zgodnos$¢ z politykg sklepu.

Dlaczego to wazne: w sklepie internetowym tres¢ wptywa na decyzje zakupowg, reklamacje i zaufanie.

Rekomendacja: wprowadzi¢ zasade, ze Al tworzy szkic, a cztowiek zatwierdza: parametry, sktad, obietnice,
dostawe, zwroty i zgodnos¢ z realng oferta.

3. Dane klientéw moga trafia¢ do narzedzi bez kontroli
Jezeli zespot uzywa publicznych narzedzi Al do streszczania maili, reklamaciji lub historii zamowien, pojawia sie

ryzyko przekazania danych osobowych lub poufnych informaciji.

Rekomendacja: przygotowac¢ prostg zasade anonimizacji. Do narzedzi Al nie trafiajg imiona, nazwiska, adresy,
telefony, numery zamoéwien ani petne historie klienta, jesli nie ma do tego uzgodnionej podstawy i narzedzia.

4. Najbardziej kuszacy pomyst jest zbyt ryzykowny na start
Automatyczny chatbot odpowiadajgcy klientom brzmi atrakcyjnie, ale na tym etapie jest zbyt ryzykowny. Firma nie

ma jeszcze uporzgdkowanej bazy wiedzy, procedur eskalacji i kontroli odpowiedzi.

Rekomendacja: zaczg¢ od asystenta wewnetrznego, ktory przygotowuje szkice odpowiedzi dla pracownika.
Dopiero po zebraniu danych o jakos$ci mozna rozwazac¢ automatyzacje wybranych odpowiedzi.

6. Najwieksze szanse

1. Biblioteka promptow do kart produktow
Najprostszy projekt startowy to biblioteka promptéw dla opiséw produktow i kategorii. Prompt powinien wymuszaé

strukture:

e dla kogo jest produkt;

e najwazniejsze cechy;



jak dobra¢ wariant;

najczestsze pytania;

e Czego nie obiecywag;

linki do kategorii powigzanych.

Efekt: szybsze szkice i bardziej spojny format opisow.

2. Asystent do pytan klientow
Zespo6t moze zbiera¢ pytania z maili, czatu, komentarzy i reklamacji, a Al moze je klasyfikowa¢ wedtug tematu:

dobdr produktu, dostawa, zwrot, reklamacja, kompatybilnos¢, prezent, B2B.

Efekt: sklep widzi, jakie tresci trzeba poprawi¢ i jakie FAQ warto dodac¢.

3. Analiza opinii i reklamacji

Al moze pomagac w streszczaniu opinii i reklamaciji, jesli dane sg zanonimizowane. Celem nie jest automatyczna
decyzja o reklamaciji, tylko znalezienie powtarzalnych tematéw: problem z rozmiarem, instrukcja, pakowaniem,
terminem dostawy albo komunikacjg na stronie.

Efekt: lepsze opisy, mniej powtarzalnych pytan i mniej btednych oczekiwan.

4. Kampanie sezonowe

Al moze pomagac w tworzeniu wariantéw komunikatéw dla sezondw, prezentéw i newsletteréw. Tutaj ryzyko jest
nizsze, jesli finalna wersja przechodzi przez cztowieka i nie zawiera niezatwierdzonych obietnic.

Efekt: szybsze przygotowanie kampanii bez utraty kontroli nad tonem marki.



7. Rekomendowane przypadki uzycia

Priorytet

Przypadek uzycia

Szablon Al do opiséw produktow

Klasyfikacja pytan klientow

FAQ dla top kategorii

Asystent do szkicow odpowiedzi

Analiza opinii i reklamacji

Automatyczny chatbot

Al do decyzji rabatowych

Wplyw

wysoki

wysoki

wysoki

sredni

Sredni

wysoki

Sredni

Trudnosé

niska

niska

$rednia

Srednia

$rednia

wysoka

wysoka

Ryzyko

$rednie

Srednie

niskie

wysokie

Srednie

wysokie

wysokie

Decyzja

zaczat teraz

zaczac¢ teraz

zaczat teraz

test po zasadach

test po anonimizacji

odtozy¢

odtozy¢



8. Szacowany miesieczny efekt finansowy

Ponizszy model pokazuje potencjalny miesieczny efekt po wdrozeniu pierwszego pakietu rekomendac;ji: biblioteki
promptéw, zasad kontroli jako$ci, pracy na top kategoriach i klasyfikacji pytan klientéw. To szacunek decyzyjny, nie
gwarancja wyniku.

Zatozenia do kalkulacji

Proces Wolumen Czas Szacowane Koszt Szacowany
miesieczny obecnie skrécenie godziny efekt

Szkice opiséw produktow 40 45 min 50% 90 zt 1350 zt

Klasyfikacja pytan klientow 120 8 min 45% 70 zt 504 zt

Newslettery i kampanie 8 2h 40% 100 zt 640 zt

sezonowe

Analiza opinii i reklamaciji 20 20 min 45% 80 zt 240 zt

Szacowana oszczednos¢ czasu w samych procesach operacyjnych: okoto 2700 zt miesiecznie.

Scenariusze miesigcznego efektu

Zrédto efektu Ostrozny Realistyczny Ambitny

Oszczednos¢ czasu 2500 zt 3900 zt 5400 zt
Unikniete koszty poprawek i prostych prac zewnetrznych 300 zt 900 zt 1800 zt
Dodatkowa marza ze sprzedazy lub lepszej obstugi pytan 0zt 1800 zt 5200 zt
Koszt Al i utrzymania procesu -800 zt -1000 z -1500 zt
Szacowany efekt netto 2000 zt/mc 5600 zt/mc 10900 zt/mc

Poziom pewnosci: $sredni.

Najbardziej pewny element to oszczednos$é czasu przy opisach produktow, FAQ i klasyfikacji pytan. Najmniej
pewny element to dodatkowa marza, bo zalezy od ruchu, jakosci oferty, sezonowosci, cen i pracy zespotu po
wdrozeniu.

Warunek osiggniecia efektu: sklep musi wyznaczy¢ wiasciciela procesu, mierzy¢ czas pracy przed i po tescie oraz
utrzymacé kontrole jakosci przed publikacjg tresci.



9. Zasady bezpieczenstwa minimum

Na start sklep powinien przyjg¢ proste zasady:

1. Do publicznych narzedzi Al nie wklejamy danych osobowych klientow.

2. Al nie zatwierdza reklamaciji, rabatow, zwrotéw ani decyzji cenowych.

3. Al tworzy szkice opiséw, ale parametry, sktad, dostepnos¢ i obietnice sprawdza cztowiek.
4. Kazdy prompt produkcyjny ma wtasciciela i date aktualizacji.

5. Tresci wygenerowane przez Al muszg mie¢ zrodto w zatwierdzonych materiatach sklepu.

6. Zespot zapisuje przyktady btednych odpowiedzi i poprawia na ich bazie instrukcje.



10. Plan 30/60/90 dni

Pierwsze 30 dni

Cel: uporzadkowac bezpieczny start.

wybra¢ wtasciciela pracy z Al w sklepie;

spisac zasady danych i kontroli jakosci;

przygotowac baze wiedzy dla 2 top kategorii;

stworzy¢ 5 promptéw do opiséw produktéw i FAQ;

przetestowac Al na 20 produktach bez automatycznej publikacji;

zmierzy¢ czas przygotowania szkicu i liczbe poprawek.

Do 60 dni

Cel: rozszerzyc test na obstuge pytan i kampanie.

zebra¢ 100 ostatnich pytan klientéw w formie zanonimizowanej;
sklasyfikowac pytania i wybrac tematy FAQ;

przygotowac asystenta roboczego do szkicow odpowiedzi;
stworzy¢ proces akceptac;ji tresci;

przeszkoli¢ osoby od tresci i obstugi klienta.

Do 90 dni

Cel: utrwali¢ proces i zdecydowac o dalszym wdrozeniu.

poréwnac czas pracy przed i po tescie;

oceni¢ jakos¢ opiséw i liczbe korekt;

rozbudowac baze wiedzy o kolejne kategorie;

zdecydowad, czy budowac prostego custom GPT dla zespotu;

przygotowac cykliczny przeglad promptow i zasad.

11. Zalgcznik operacyjny dla zespotu

Checklista opisu produktu

Przed publikacjg tresci przygotowanej z pomocg Al sprawdz:

e czy nazwa produktu jest poprawna;

e czy parametry sg zgodne z kartg produktu;

e czy opis nie dodaje nieistniejgcych cech;



e czy nie ma obietnic medycznych, prawnych lub technicznych bez podstawy;
e czy jezyk pasuje do marki;
e czy opis pomaga wybra¢ produkt, a nie tylko brzmi atrakcyjnie;

e czy FAQ odpowiada na realne pytania klientéw.

Przyktadowy prompt roboczy

Na podstawie zatwierdzonych informacji o produkcie przygotuj szkic opisu w strukturze: dla kogo,
najwazniejsze cechy, jak dobra¢ wariant, najczestsze pytania, czego nie obiecywaé. Nie dodawaj
cech, ktérych nie ma w danych wejSciowych. Oznacz wszystkie miejsca, w ktdérych brakuje

informacji.

Czego nie automatyzowac teraz

samodzielnych decyzji reklamacyjnych;

e odpowiedzi wysytanych klientom bez akceptaciji;
e zmian cen i rabatow;

e rekomendacji produktowych bez kontroli danych;

» publikacji opiséw bez sprawdzenia faktow.



12. Rekomendowany nastepny krok

Najlepszy pierwszy projekt po audycie:

Pakiet: baza wiedzy top kategorii + biblioteka promptéw + szkolenie zespotu tresci i obstugi klienta.
Zakres:

e uporzagdkowanie materiatéw dla 2 kategorii;
e 5-7 promptdéw roboczych;

» zasady danych i jakosci;

e warsztat 2 godziny;

 test na realnych produktach i pytaniach;

e podsumowanie po 30 dniach.

Nie rekomendujemy na start automatycznego chatbota ani petnej automatyzacji obstugi klienta. Najpierw trzeba
zbudowac kontrolowang baze wiedzy i rytm pracy.

13. Uwagi i ograniczenia

Ten dokument jest zanonimizowang wersjg raportu przygotowang do prezentacji formatu ustugi. W realnym audycie
wyniki zalezg od rozmow z zespotem, dostepu do materiatéw, systemow sklepu, danych o reklamacjach i poziomu
ryzyka w danej branzy.

Audyt Al Discoverge nie jest audytem prawnym, certyfikacjg ISO/IEC 42001 ani formalng oceng zgodnosci z Al Act.
Moze jednak wskaza¢ luki w kompetencjach, zasadach pracy i kontroli jako$ci, ktére warto skonsultowac z
wtasciwymi specjalistami.

Zroda ramowe:

e NIST Al Risk Management Framework: https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
e |ISO/IEC 42001:2023: https://www.iso.org/standard/81230.html

o Al ActArticle 4, Al literacy: https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-4


https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://www.iso.org/standard/81230.html
https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-4

