
Discoverge Przykładowy raport audytu AI

Zanonimizowany raport Discoverge dla sklepu internetowego: procesy,
ryzyka, przypadki użycia AI i plan pierwszych 90 dni.

TYP

E-commerce
WYNIK

62/100
FORMAT

AI audit
STATUS

Zanonimizowany

Dane firmy zostały zanonimizowane. Raport pokazuje format pracy Discoverge i nie ujawnia identyfikujących
informacji o sklepie. Audyt AI Discoverge jest diagnozą operacyjną, nie audytem prawnym, certyfikacją ani
gwarancją efektu wdrożenia.

discoverge.pl AI dla firm



Data audytu: zanonimizowana
Typ firmy: sklep internetowy z produktami specjalistycznymi
Typ audytu: zewnętrzny audyt AI procesów, zespołu i pierwszych zastosowań
Status dokumentu: zanonimizowany fragment raportu Discoverge do prezentacji usługi

1. Streszczenie właścicielskie
Anonimizowany sklep ma dobrą bazę do praktycznego użycia AI. Firma ma katalog produktów, powtarzalne prace
marketingowe, pytania klientów, newsletter, opisy kategorii, obsługę zamówień i materiały produktowe rozproszone
między sklepem, dokumentami i wiedzą pracowników.

Największa szansa nie polega na tym, żeby "AI pisało wszystko". Największa szansa polega na uporządkowaniu
wiedzy produktowej i skróceniu pracy zespołu przy treściach, odpowiedziach roboczych oraz analizie
powtarzalnych pytań klientów.

Największe ryzyko polega na publikowaniu treści generowanych przez AI bez kontroli merytorycznej. W e-
commerce błędny opis produktu, nieprawidłowa obietnica działania, pomyłka w składzie lub dostawie może
prowadzić do zwrotów, reklamacji i utraty zaufania.

Rekomendacja główna: zacząć od małego, kontrolowanego systemu pracy z AI dla opisów produktów, FAQ i
pytań klientów, a nie od automatycznej obsługi klienta.

2. Wynik gotowości AI
Ocena ogólna: 62/100

Interpretacja: sklep ma realne procesy i dużo materiałów, które można wykorzystać w pracy z AI, ale brakuje
wspólnej bazy wiedzy, zasad kontroli jakości i jasnego właściciela procesu.

Obszar Wynik Komentarz

Procesy i powtarzalne zadania 15/20 Wiele zadań powtarza się regularnie: opisy, newsletter, pytania klientów, reklamacje

Dane, wiedza i materiały
źródłowe

8/15 Wiedza istnieje, ale jest rozproszona między produktami, opisami, notatkami i
głowami pracowników

Kompetencje zespołu 9/15 Część osób testuje AI, ale bez wspólnych zasad i biblioteki dobrych wzorców

Ryzyka, prywatność i kontrola
jakości

10/20 Brakuje zasad, czego nie wklejać do narzędzi i kto zatwierdza treści produktowe

Potencjał szybkich usprawnień 12/15 Są szybkie, bezpieczne zastosowania: szkice opisów, FAQ, klasyfikacja pytań

Gotowość do wdrożenia i
utrzymania

8/15 Potrzebny właściciel procesu i pomiar efektów po pierwszym miesiącu



3. Co widzi właściciel, zespół i klient

Właściciel
Właściciel widzi rosnący koszt tworzenia treści i obsługi pytań. Sklep ma produkty, których nie da się sprzedawać
wyłącznie zdjęciem i ceną. Klient potrzebuje wyjaśnień: czym różnią się warianty, jak dobrać produkt, co kupić na
prezent, co pasuje do konkretnej potrzeby i jak uniknąć błędnego wyboru.

AI może pomóc, ale tylko wtedy, gdy działa na bazie sprawdzonych materiałów. Bez tego będzie produkować treści
podobne stylistycznie, ale niekoniecznie zgodne z ofertą sklepu.

Zespół
Zespół wykonuje wiele czynności, które są dobre na pierwszy test AI:

przygotowanie szkiców opisów produktów;

rozbudowa FAQ;

porządkowanie pytań z maili i czatu;

tworzenie wariantów newslettera;

streszczanie opinii klientów;

przygotowanie briefów dla grafika lub osoby od treści;

sprawdzanie kompletności karty produktu.

Problemem nie jest brak pomysłów, tylko brak standardu pracy. Każda osoba może używać innego narzędzia,
innego promptu i innej jakości kontroli.

Klient
Klient nie powinien odczuć, że sklep "zalał" go treściami generowanymi przez AI. Klient powinien zobaczyć lepsze
odpowiedzi, bardziej konkretne opisy i łatwiejszy wybór produktu. Dlatego AI ma pracować jako asystent zespołu, a
nie jako autonomiczny autor obietnic produktowych.



4. Mapa procesów

Proces Częstotliwość Potencjał
AI

Ryzyko Decyzja

Opisy nowych produktów wysoka wysoki średnie wdrożyć jako szkic + kontrola

Aktualizacja opisów kategorii średnia wysoki średnie przetestować

Odpowiedzi na pytania klientów wysoka wysoki wysokie tylko szkice do zatwierdzenia

Newsletter i kampanie sezonowe średnia średni niskie wdrożyć jako wsparcie kreatywne

Analiza opinii i reklamacji średnia wysoki średnie przetestować na danych
zanonimizowanych

Decyzje cenowe i rabatowe średnia średni wysokie odłożyć

Automatyczne rekomendacje
produktów

wysoka średni wysokie odłożyć do czasu lepszych danych



5. Najważniejsze bariery

1. Wiedza produktowa jest rozproszona
Sklep ma dużo informacji o produktach, ale nie ma jednego zatwierdzonego źródła prawdy. Część wiedzy jest w
opisach, część w rozmowach z klientami, część w notatkach, a część tylko w doświadczeniu pracowników.

Dlaczego to ważne: AI bez dobrej bazy wiedzy będzie mieszać fakty, dopowiadać cechy albo tworzyć treści zbyt
ogólne.

Rekomendacja: stworzyć minimalną bazę wiedzy produktowej dla top kategorii: cechy, zastosowania,
przeciwwskazania, najczęstsze pytania, zakazane obietnice, ton komunikacji.

2. Brakuje zasad kontroli treści
Zespół może tworzyć treści szybciej, ale nie ma jasnej odpowiedzi, kto odpowiada za prawdziwość opisu, zgodność
z produktem i zgodność z polityką sklepu.

Dlaczego to ważne: w sklepie internetowym treść wpływa na decyzję zakupową, reklamacje i zaufanie.

Rekomendacja: wprowadzić zasadę, że AI tworzy szkic, a człowiek zatwierdza: parametry, skład, obietnice,
dostawę, zwroty i zgodność z realną ofertą.

3. Dane klientów mogą trafiać do narzędzi bez kontroli
Jeżeli zespół używa publicznych narzędzi AI do streszczania maili, reklamacji lub historii zamówień, pojawia się
ryzyko przekazania danych osobowych lub poufnych informacji.

Rekomendacja: przygotować prostą zasadę anonimizacji. Do narzędzi AI nie trafiają imiona, nazwiska, adresy,
telefony, numery zamówień ani pełne historie klienta, jeśli nie ma do tego uzgodnionej podstawy i narzędzia.

4. Najbardziej kuszący pomysł jest zbyt ryzykowny na start
Automatyczny chatbot odpowiadający klientom brzmi atrakcyjnie, ale na tym etapie jest zbyt ryzykowny. Firma nie
ma jeszcze uporządkowanej bazy wiedzy, procedur eskalacji i kontroli odpowiedzi.

Rekomendacja: zacząć od asystenta wewnętrznego, który przygotowuje szkice odpowiedzi dla pracownika.
Dopiero po zebraniu danych o jakości można rozważać automatyzację wybranych odpowiedzi.

6. Największe szanse

1. Biblioteka promptów do kart produktów
Najprostszy projekt startowy to biblioteka promptów dla opisów produktów i kategorii. Prompt powinien wymuszać
strukturę:

dla kogo jest produkt;

najważniejsze cechy;



jak dobrać wariant;

najczęstsze pytania;

czego nie obiecywać;

linki do kategorii powiązanych.

Efekt: szybsze szkice i bardziej spójny format opisów.

2. Asystent do pytań klientów
Zespół może zbierać pytania z maili, czatu, komentarzy i reklamacji, a AI może je klasyfikować według tematu:
dobór produktu, dostawa, zwrot, reklamacja, kompatybilność, prezent, B2B.

Efekt: sklep widzi, jakie treści trzeba poprawić i jakie FAQ warto dodać.

3. Analiza opinii i reklamacji
AI może pomagać w streszczaniu opinii i reklamacji, jeśli dane są zanonimizowane. Celem nie jest automatyczna
decyzja o reklamacji, tylko znalezienie powtarzalnych tematów: problem z rozmiarem, instrukcją, pakowaniem,
terminem dostawy albo komunikacją na stronie.

Efekt: lepsze opisy, mniej powtarzalnych pytań i mniej błędnych oczekiwań.

4. Kampanie sezonowe
AI może pomagać w tworzeniu wariantów komunikatów dla sezonów, prezentów i newsletterów. Tutaj ryzyko jest
niższe, jeśli finalna wersja przechodzi przez człowieka i nie zawiera niezatwierdzonych obietnic.

Efekt: szybsze przygotowanie kampanii bez utraty kontroli nad tonem marki.



7. Rekomendowane przypadki użycia

Priorytet Przypadek użycia Wpływ Trudność Ryzyko Decyzja

1 Szablon AI do opisów produktów wysoki niska średnie zacząć teraz

2 Klasyfikacja pytań klientów wysoki niska średnie zacząć teraz

3 FAQ dla top kategorii wysoki średnia niskie zacząć teraz

4 Asystent do szkiców odpowiedzi średni średnia wysokie test po zasadach

5 Analiza opinii i reklamacji średni średnia średnie test po anonimizacji

6 Automatyczny chatbot wysoki wysoka wysokie odłożyć

7 AI do decyzji rabatowych średni wysoka wysokie odłożyć



8. Szacowany miesięczny efekt finansowy
Poniższy model pokazuje potencjalny miesięczny efekt po wdrożeniu pierwszego pakietu rekomendacji: biblioteki
promptów, zasad kontroli jakości, pracy na top kategoriach i klasyfikacji pytań klientów. To szacunek decyzyjny, nie
gwarancja wyniku.

Założenia do kalkulacji

Proces Wolumen
miesięczny

Czas
obecnie

Szacowane
skrócenie

Koszt
godziny

Szacowany
efekt

Szkice opisów produktów 40 45 min 50% 90 zł 1350 zł

Klasyfikacja pytań klientów 120 8 min 45% 70 zł 504 zł

Newslettery i kampanie
sezonowe

8 2 h 40% 100 zł 640 zł

Analiza opinii i reklamacji 20 20 min 45% 80 zł 240 zł

Szacowana oszczędność czasu w samych procesach operacyjnych: około 2700 zł miesięcznie.

Scenariusze miesięcznego efektu

Źródło efektu Ostrożny Realistyczny Ambitny

Oszczędność czasu 2500 zł 3900 zł 5400 zł

Uniknięte koszty poprawek i prostych prac zewnętrznych 300 zł 900 zł 1800 zł

Dodatkowa marża ze sprzedaży lub lepszej obsługi pytań 0 zł 1800 zł 5200 zł

Koszt AI i utrzymania procesu -800 zł -1000 zł -1500 zł

Szacowany efekt netto 2000 zł/mc 5600 zł/mc 10900 zł/mc

Poziom pewności: średni.

Najbardziej pewny element to oszczędność czasu przy opisach produktów, FAQ i klasyfikacji pytań. Najmniej
pewny element to dodatkowa marża, bo zależy od ruchu, jakości oferty, sezonowości, cen i pracy zespołu po
wdrożeniu.

Warunek osiągnięcia efektu: sklep musi wyznaczyć właściciela procesu, mierzyć czas pracy przed i po teście oraz
utrzymać kontrolę jakości przed publikacją treści.



9. Zasady bezpieczeństwa minimum
Na start sklep powinien przyjąć proste zasady:

1. Do publicznych narzędzi AI nie wklejamy danych osobowych klientów.

2. AI nie zatwierdza reklamacji, rabatów, zwrotów ani decyzji cenowych.

3. AI tworzy szkice opisów, ale parametry, skład, dostępność i obietnice sprawdza człowiek.

4. Każdy prompt produkcyjny ma właściciela i datę aktualizacji.

5. Treści wygenerowane przez AI muszą mieć źródło w zatwierdzonych materiałach sklepu.

6. Zespół zapisuje przykłady błędnych odpowiedzi i poprawia na ich bazie instrukcje.



10. Plan 30/60/90 dni

Pierwsze 30 dni
Cel: uporządkować bezpieczny start.

wybrać właściciela pracy z AI w sklepie;

spisać zasady danych i kontroli jakości;

przygotować bazę wiedzy dla 2 top kategorii;

stworzyć 5 promptów do opisów produktów i FAQ;

przetestować AI na 20 produktach bez automatycznej publikacji;

zmierzyć czas przygotowania szkicu i liczbę poprawek.

Do 60 dni
Cel: rozszerzyć test na obsługę pytań i kampanie.

zebrać 100 ostatnich pytań klientów w formie zanonimizowanej;

sklasyfikować pytania i wybrać tematy FAQ;

przygotować asystenta roboczego do szkiców odpowiedzi;

stworzyć proces akceptacji treści;

przeszkolić osoby od treści i obsługi klienta.

Do 90 dni
Cel: utrwalić proces i zdecydować o dalszym wdrożeniu.

porównać czas pracy przed i po teście;

ocenić jakość opisów i liczbę korekt;

rozbudować bazę wiedzy o kolejne kategorie;

zdecydować, czy budować prostego custom GPT dla zespołu;

przygotować cykliczny przegląd promptów i zasad.

11. Załącznik operacyjny dla zespołu

Checklista opisu produktu
Przed publikacją treści przygotowanej z pomocą AI sprawdź:

czy nazwa produktu jest poprawna;

czy parametry są zgodne z kartą produktu;

czy opis nie dodaje nieistniejących cech;



czy nie ma obietnic medycznych, prawnych lub technicznych bez podstawy;

czy język pasuje do marki;

czy opis pomaga wybrać produkt, a nie tylko brzmi atrakcyjnie;

czy FAQ odpowiada na realne pytania klientów.

Przykładowy prompt roboczy
Na podstawie zatwierdzonych informacji o produkcie przygotuj szkic opisu w strukturze: dla kogo,

najważniejsze cechy, jak dobrać wariant, najczęstsze pytania, czego nie obiecywać. Nie dodawaj

cech, których nie ma w danych wejściowych. Oznacz wszystkie miejsca, w których brakuje

informacji.

Czego nie automatyzować teraz
samodzielnych decyzji reklamacyjnych;

odpowiedzi wysyłanych klientom bez akceptacji;

zmian cen i rabatów;

rekomendacji produktowych bez kontroli danych;

publikacji opisów bez sprawdzenia faktów.



12. Rekomendowany następny krok
Najlepszy pierwszy projekt po audycie:

Pakiet: baza wiedzy top kategorii + biblioteka promptów + szkolenie zespołu treści i obsługi klienta.

Zakres:

uporządkowanie materiałów dla 2 kategorii;

5-7 promptów roboczych;

zasady danych i jakości;

warsztat 2 godziny;

test na realnych produktach i pytaniach;

podsumowanie po 30 dniach.

Nie rekomendujemy na start automatycznego chatbota ani pełnej automatyzacji obsługi klienta. Najpierw trzeba
zbudować kontrolowaną bazę wiedzy i rytm pracy.

13. Uwagi i ograniczenia
Ten dokument jest zanonimizowaną wersją raportu przygotowaną do prezentacji formatu usługi. W realnym audycie
wyniki zależą od rozmów z zespołem, dostępu do materiałów, systemów sklepu, danych o reklamacjach i poziomu
ryzyka w danej branży.

Audyt AI Discoverge nie jest audytem prawnym, certyfikacją ISO/IEC 42001 ani formalną oceną zgodności z AI Act.
Może jednak wskazać luki w kompetencjach, zasadach pracy i kontroli jakości, które warto skonsultować z
właściwymi specjalistami.

Źródła ramowe:

NIST AI Risk Management Framework: https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework

ISO/IEC 42001:2023: https://www.iso.org/standard/81230.html

AI Act Article 4, AI literacy: https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-4

https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://www.iso.org/standard/81230.html
https://ai-act-service-desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-4

